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Јавни документ - I1 - A1

Координатор неге при служби My Home Hospital 
ће сарађивати са вашим лекаром опште праксе 
и другим здравственим радницима у циљу 
глатког повратка под надзор вашег редовног 
тима здравствених радника.

Служба My Home Hospital 
(Моја кућна болница) је 
државна болничка служба 
која пацијентима пружа 
негу болничког нивоа у 
удобности и приватности  
њиховог дома.

Ако вам је хитно 
потребно медицинско 
збрињавање, одмах 
назовите три нуле (000).

Ако вас нешто забрињава или 
ако се ваше стање промени, 
назовите хитну телефонску 
службу при My Home Hospital:

1800 000 644

Шта се догађа када  
постанем корисник службе  
My Home Hospital?

Пријем
Бићете примљени као пацијент службе My Home 
Hospital и под надзором лекара те службе који ће 
бити надлежан за вашу негу.

План неге
Координатори неге при служби My Home 
Hospital Care су искусне медицинске сестре 
које ће заједно са вама, вашим неговатељем 
и тимом здравствених радника саставити ваш 
план неге. 

Прва кућна посета
Медицинска сестра ће вас посетити код куће 
и пружиће вам почетну негу. Она ће такође 
прикључити технологију за надзор вашег здравља 
код куће и показаће вам (или члановима ваше 
породице или неговатељу) како се користи. 
Технологија укључује таблет са екраном на додир 
и апарате који мере и бележе температуру, крвни 
притисак и пулс.

Лечење
Медицинске сестре или други здравствени 
радници, на пример лекари, службе My Home 
Hospital ће вас свакодневно посећивати код 
куће и пружати вам потребну негу. Све посете 
ће организовати координатор службе My Home 
Hospital Care.

Отпуст
Када се ваше стање поправи, лекари ће 
разговарати са вама о прекиду коришћења 
услуге My Home Hospital.

Следећи кораци

За пацијенте службе  
My Home Hospital:



Шта ради служба 
My Home Hospital?
Служба My Home Hospital је државна 
служба која пацијентима пружа 
медицинску негу болничког нивоа  
у удобности и приватности њиховог 
дома. 

Служба My Home Hospital:

• бесплатна и на располагању 
државним пацијентима који имају 
право на услуге, 24 сата на дан,  
7 дана у недељи

• пружа медицинску негу у кући 
пацијената који имају акутне 
болести за које се кућна нега 
сматра безбедном и одговарајућом  

• запошљава лекаре, медицинске 
сестре и здравствене раднике 
из области сродних здравству, 
обавља одређена рендгенска 
снимања и тестове крви, доноси 
лекове и пружа друге услуге 
помоћи, на пример доставља 
храну и пружа услуге личне неге, 
ако је потребно  

• пружа индивидуалне планове 
неге који се састављају заједно са 
вама и са вашим редовним тимом 
здравственим радника

Моћи ћете да спавате у свом кревету и 
да једете храну коју волите. 

Како могу да добијем приступ 
служби My Home Hospital?
Ако сте упућени на службу My Home Hospital, један од 
координатора неге ће вас контактирати да поразговара 
са вама о условима права на услуге, укључујући и горе 
наведене услове. 
Ви, чланови ваше породице или ваш неговатељ ћете 
добити прилику да поставите сва питања која имате. Ако 
координатору неге треба више информација, може такође 
да контактира особу која вас је упутила на ту службу.
У року од 30 минута након добијања потребних 
информација, служба My Home Hospital ће вас или примити 
као пацијента и рећи вам када ће први пут доћи код вас у 
кућну посету, или ће контактирати особу која вас је упутила 
и поразговарати са њом о другим могућностима.

Да ли ја имам право на услуге 
службе My Home Hospital? 
Да бисте имали право на услуге службе My Home Hospital, 
треба да:

√ дате сагласност; од вас зависи да ли желите да 
примате негу код куће

√ добијете упут од лекара опште праксе, специјалисте, 
медицинске сестре или службе хитне помоћи Јужне 
Аустралије (SA Ambulance Service - SAAS), одељења за 
ургентну медицину или болнице 

√ вам је потребна болничка нега за болести које могу 
безбедно и одговарајуће да се лече код куће 

√ живите на градском подручју Аделејда или у 
одређеном приградском насељу

√ имате приступ мобилном или фиксном телефону са 
кога можете да упућујете позиве и на који можете да 
примате телефонске позиве

√ имате безбедно кућно окружење за себе и за 
здравствене раднике који ће вам пружати услуге

Зашто бих изабрао/ла услуге 
службе My Home Hospital? 

Моћи ћете да примате негу у удобности 
вашег дома и да проведете више времена 
са вашим најмилијима и са вашим кућним 
љубимцима.

Служба My Home Hospital је 
јужноаустралијска државна болница која 
испуњава све високе стандарде квалитета 
клиничке неге, безбедности пацијената и 
безбедности личних података.   

Ваши најмилији и ваши пријатељи могу 
да вас посете кад год вама одговара.


